D
VICTORIA
DESIGN

Zdasady ochrany osobnich udaju



Zdasady ochrany osobnich udaju

Jsme spole¢nost Victoria Design Europe s.r.o., se sidlem Konévova 1497/108 — Hole$ovice, ICO
28068009, zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Meéstskym soudem v Praze, a jako sprdvce
zpracovdvdme vase osobni Udaje.

Jaké osobni udaje zpracovdvdme

Zpracovdavdame osobni udaje, které ndm sami poskytnete

Osobni udaje, které ziskdvame jinak nez primo od vds

V rdmci spolecnych marketingovych kampanich mizeme vase osobni Udaje zpracovdvat i my. Pro uUcely
marketingovych kampani, pfipadné pro ucely rddného splnéni smlouvy je midzeme kombinovat.

V pripadé, ze vase osobni Udaje budou preddny jinému subjektu, budeme vds o tom predem informovat
vcetné uvedeni toho, komu osobni udaje preddvdme. Paklize nékdo predd vase osobni udaje ndm, musi
vds o tom rovnéz predem informovat.

Osobni udaje tretich osob, které nadm poskytnete

Poskytujete-li ndm osobni udaje tfetich osob, je vasi povinnosti informovat o tom doty¢nou osobu a
zajistit si jeji souhlas s témito podminkami ochrany osobnich uda;jd.

Osobni udaje, které zpracovdvdme automaticky

Pri ndvstéve nasi webové strdnky o vds miuzeme shromazdovat urcité informace, jako jsou napf. IP
adresa, datum a c¢as pristupu na nasi webovou strdnku, informace o vasem internetovém prohlizedi,
operacnim systému ¢i nastaveni vaseho jazyka. Mizeme také zpracovdvat informace o vasem chovdni
na nasich webovych strdnkdch, tj. napr. jaké odkazy na nasich webovych strdnkdch navstivite a které
zbozi je vdm zobrazeno. Informace o vasem chovdni na webu jsou vSak z ddvodu vaseho maximdlniho
soukromi anonymizované, a proto je ani sami nedokdzeme pfifadit konkrétnimu uzivateli, tj. konkrétni
osobé.

Pristupujete-li na nase webové stranky z mobilniho telefonu ¢i obdobného pristroje nebo prostrednictvim
nékteré z nasich mobilnich aplikaci, mzeme zpracovdvat i informace o vasem mobilnim zarizeni (data o
vasem mobilnim telefonu, pripadné zdznamy o selhdni aplikace apod.)

Cookies

Automaticky zpracovdvdme i cookies. Personalizaci a cilenou reklamu si mGzete kdykoliv vypnout v
nastaveni soukromi.

Verze pro mobilni telefony

Vstupujete-li na nase webové strdnky z telefonu, tabletu ¢i podobného zarizenti, tak je pro tyto pristroje
optimalizujeme. Vase osobni udaje v takovém pripadé zpracovdvdme obdobnym zpUlsobem, jako v
pripadeé pristupu z pocitace.
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Pro¢ shromazdujeme a zpracovdvdme vase osobni udaje

Ndkup zbozi a sluzeb

V prvé radé zpracovdvdme vase osobni udaje k tomu, abychom rddné vybavili a dorudili vasi
objedndvku. Pokud nastanou jakékoliv problémy, diky vasim osobnim Udajim vime, na koho se mizeme
obrdtit.

Péce o zakazniky

Pokud se na nds obrdtite s néjakym dotazem/problémem, musime k jeho zodpovézeni/vyresent
zpracovdvat vase uUdaje. V nékterych pripadech mohou byt osobni Uddaje preddny i tretim subjektdm
(napr. dopravci zbozi).

Uzivatelsky ucet

Diky osobnim udajim, které ndm poskytnete ve svém uzivatelském profilu, se vdm zpfristupni fada
uzitecnych funkci (napr. pokud uvedete své tel. ¢islo, mizeme vds snadno informovat o tom, kdy vdm
bude objedndvka dorucena). Vdmi zadané udaje pritom mulzete kdykoliv zménit, a to s vyjimkou e-
mailové adresy, kterd slouzi pro pristup k vasemu uzivatelskému uctu.

ZlepSovani nasich sluzeb

Pomoci historie vasich objedndvek a chovdni na webu dokdzeme nabidnout relevantnéjsi nabidky
dalsiho zbozi, napf. pfislusenstvi k zakoupenym produktim. Na urcitych mistech tedy zobrazujeme
takové produkty, které jsou primo pro vds a odpovidaji vasim potrebdm a zdjmUim. K optimalizaci prvk(
na webu a mimo web (personalizovand reklama na webu tretich stran) mizeme vyuzivat také ndstroje
pro testovdni rdznych variant (tzv. A/B testovdni), Google Analytics, Facebook Analytics apod.

Zdakaznickd hodnoceni zbozi a sluzeb

Poté, co u nds nakoupite zbozi ¢i sluzby, mizete byt pozdddni o jejich ohodnoceni. Hodnocenf Ize viozit i
z vlastni iniciativy.

Call centrum

Budete-li nds kontaktovat prostrednictvim naseho call centra (infolinka), budeme si vds telefonni hovor
po predchozim upozornéni nahrdvat. Takové zdznamy ndm slouzi ke kontrole kvality sluzeb
poskytovanych nasimi zaméstnanci.

Uplatnéni prdv a prdvnich ndroki a kontroly orgdnt verejné moci

Vase osobni Udaje mizeme rovnéz zpracovdvat z dlivodu, Ze je potrebujeme k uplatnéni nasich prdv a
prdavnich ndrokl (napr. v pripadé, ze vici ndm budete mit neuhrazenou pohleddvku nebo v pripadé
prokdzdni doruceni objednaného zbozi). Ddle mizeme vase osobni Udaje zpracovdvat i z ddvodu, ze je
potrebujeme pro ucely kontrol provddénych orgdny verejné moci a z dalsich obdobné zdvaznych davodu.

Osobni udaje zpracovdvdme na téchto prdvnich podkladech

PInéni a uzavreni smlouvy

Velkou ¢dst vasich osobnich udaju potrebujeme k tomu, abychom s vdmi viibec mohli uzavrit kupni ¢i
jinou smlouvu ohledné zbozi ¢i sluzeb, které si u nds chcete zakoupit. Jakmile je smlouva uzavrena, tak
vase osobni udaje zpracovdvdme k tomu, abychom vdm rddné dorudili zakoupené zbozi, popf. abychom
vdm fddné poskytly zakoupené sluzby. Na zdkladé tohoto prdvniho divodu tedy zpracovdvdme
predevsim udaje fakturaéni a dorucovaci.
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Souhlas

Pro ucely zasildni obchodnich sdéleni (e-mail marketing) a telemarketing zpracovdvdme vase osobni
udaje na zdkladé vaseho souhlasu. Pokud ndm souhlas neudélite a jste nasim zdkaznikem, tak vdm
muzeme obchodni sdéleni zaslat (popr. vdm v rdmci telemarketingu zavolat) i bez toho, abyste ndm
udélili vds souhlas.

Pokud ndm udélite svij souhlas se zpracovdnim osobnich udajt, muzete jej kdykoliv odvolat
prostrednictvim naseho kontaktniho formuldre (viz strdnka kontakty > ostatni > osobni udaje > ostatni).

Preddavani osobnich udaji tretim subjektim

V téchto pripadech preddvdme vase osobni Udaje tretim subjektlim (tedy ve vztahu k témto os. udajam
vystupujeme v pozici jejich sprdvce):

Dorucéeni zbozi

Vdmi zvoleny dopravce by vam nikdy nebyl schopen dorucit objednané zbozi, pokud bychom mu mj.
nepredali Udaje, kam a komu konkrétné md zbozi dorucit. Tyto Udaje dopravci preddme podle toho, jak je
vyplnite v objedndvce. Takto predané udaje zahrnuji predevsim vase jméno a prijmeni, doruc¢ovaci
adresu, tel. ¢islo, na kterém vds mUze dopravce kontaktovat, a pokud nebylo zbozi uhrazeno predem, tak
i pfipadné ¢dstku, kterou je treba pfi prevzeti zbozi uhradit. Dopravce je ve vztahu k osobnim udajam,
které mu preddme, oprdvnén zpracovdvat je pouze pro Ucely doruceni zbozi a poté osobni Udaje
bezodkladné smazat.

Doruceni zbozi, které pro nds uskladnuje smluvni partner

Pokud si od nds objedndvdte zbozi, které se nachdzi ve skladé naseho smluvniho partnera,
musime k dokonceni objedndvky predat vase osobni Udaje tomuto smluvnimu partnerovi, ktery
objedndvku vybavi. Takto predané udaje zahrnuji predevsim vase jméno a prijmeni, dorucovaci
adresu, tel. ¢islo, na kterém vds muze dopravce kontaktovat a pokud nebylo zbozi uhrazeno
predem, tak i pripadné ¢dstku, kterou je treba pfi prevzeti zbozi uhradit. Tento smluvni partner
poté uvedené osobni Udaje musi predat dopravci, ktery bude zbozi dorucovat, protoze jinak by
vdm dopravce nebyl schopen zbozi dorudit. Jak smluvni partner, ktery pro nds skladuje zbozi,
tak i dopravce, jsou ve vztahu k osobnim ddajim, které jim preddvdme, povinni tyto osobni
udaje pouzit pouze pro Ucely skladovdni/doruceni zbozi a poté je bezodkladné smazat.

Platebni karty

Nase spole¢nost nemd udaje o platebnich kartdch, kterymi u nds platite (pokud nedojde k jejimu ulozeni,
viz daléi odstavec nize). Udaiji o vasich platebnich kartdch disponuje pouze zabezpedend platebni brdna
a prislusnd bankovni instituce.

Jak dlouho vase osobni udaje zpracovdvdame?

V prvé radé budeme vase Udaje zpracovdvat po celou dobu trvdni smluvniho vztahu mezi ndmi.

V pripadé zpracovdvdni osobnich Udajl, ke kterému byl udélen souhlas, budou vase osobni Udaje obecné
zpracovdvdny po dobu 7 let, nebo do odvoldni takového souhlasu.

V pripadé, ze se pfihldsite k odbéru obchodnich sdéleni, tak vase osobni Udaje budeme zpracovdvat po
dobu 7 let, popf. do doby vysloveni vaseho nesouhlasu s jejich dalsim zasildnim. Tento nesouhlas mizete

+420 602 158 128 @A
victoriadesign.cz VICTORIA

obchod@victoriadesign.cz DESIGN




snadno vyjdadrit tim, zavoldte na nasi infolinku nebo napisete na obchod@victoriadesign.cz.

Ddle upozornujeme, ze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro radné poskytnuti sluzeb, resp. pro
splnéni vSech nasich povinnosti, at jiz tyto povinnosti vyplyvaji ze smlouvy mezi ndmi Ci z obecné
zdvaznych prdvnich predpist musime zpracovdvat bez ohledu na vdmi udéleny souhlas po dobu
stanovenou pfislusnymi prdvnimi predpisy ¢i v souladu s nimi (napr. u danovych dokladt je touto dobou
doba nejméné 10 let).

Udaje ziskané prostrednictvim uzivatelského Gétu & jinym obdobnym zplisobem, zpracovdvdme po dobu
vyuzivdani nasich sluzeb a ddle obvykle 5 let po jejich zruseni. Ndsledné jsou obvykle ukldddny po
pfimérenou dobu pouze zdkladni identifikacni Udaje a Udaj o tom, z jakého dlvodu byl uzivatelsky ucet
zrusen i Udaje tvorici soucdst provoznich zdloh.

Cookies: cookies zahrnujici chovdni uzivatele mazeme po 30 dnech s tim, Ze starsi data jsou dostupnd v
anonymizované podobé v Google Analytics.

Zabezpeceni osobnich udaju

Vase osobni Udaje jsou u nds v bezpedi. Abychom zamezili neoprdvnénému pristupu a zneuziti vasich
osobnich udaju, zavedli jsme primérend opatreni jak technického, tak organizacniho rdzu. Snazime se
pouzivat takovd bezpecnosti opatreni, kterd s ohledem na aktudlini stav technologii poskytuji dostatecné
zabezpecdeni. Prijatd bezpecnostni opatreni jsou pak pravidelné aktualizovdna.

Jakd madte prdva v souvislosti s ochranou vasich osobnich udaju

Ve vztahu k vasim osobnim Udajim mdte zejména prdvo kdykoliv odvolat svij souhlas se zpracovdnim
osobnich udaju, prdvo opravit ¢i doplnit své osobni udaje, prdvo pozadovat omezeni jejich zpracovdni,
prdvo vznést ndmitku ¢i stiznost proti zpracovdvdni vasich osobnich udajt, prdvo na pristup k vasim
osobnim udajlm, prdvo pozadovat preneseni vasich osobnich Udajud, prdvo byt informovdn o poruseni
zabezpeceni vasich osobnich Udajl a za urcitych podminek také prdvo na vymaz nékterych osobnich
udaju, které v souvislosti s vdmi zpracovdvdme (tzv. prdvo byt ,zapomenut®).

Uprava a dopinéni

V pripadé, ze se domnivdte, ze osobni Udaje, které o vds zpracovdvdme, jsou chybné, nds muzete
kontaktovat emailem. Dle novely zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty nelze od 1. 1. 2013
ménit Udaje v jiz vystavené faktue. Udaje na fakture je mozné zménit jen pokud jste zboZi jeété nepfijal/a
a nezaplatil/a.

Pristup (portabilita)

MUzete nds pozddat, abychom vdm zaslali prehled vasich osobnich Udajd rovnéz prostrednitvim emailu.
Soucasné mdte prdvo na pfistup k témto informacim tykajicich se vasich osobnich udaju:

e Jaké jsou ucely zpracovdni vasich osobnich udajl

e Jaké jsou kategorie dot¢enych osobnich udajl

e Kdo, kromé nds, jsou prijemci vasich osobnich udajl

e Pldnovand doba, po kterou budou vase osobni Udaje ulozeny

e Zdali mdte prdvo pozadovat od nds opravu nebo vymaz vasich osobnich ddajd nebo omezeni jejich
zpracovdni nebo vznést ndmitku proti tomuto zpracovdni

Informace o zdroji osobnich Udajl, pokud jsme je neziskali od vds
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Vymaz

Ddle muzete zddat, abychom udaje o vds vymazali (vymaz se vsak nedotkne Udajl na dokumentech,
které musime podle zdkona uchovdvat (napf. faktury ¢i dobropisy). Pokud vase osobni Udaje budeme
potrebovat pro urceni, vykon nebo obhajobu nasich prdvnich ndrokl, mize byt vase zddost odmitnuta
(napr. pokud za vdmi evidujeme neuhrazenou pohleddvku ¢i v pripadé probihajiciho reklamacniho fizeni).

Vzneseni ndmitky

Nékteré vase osobni Udaje zpracovdvdme na zdkladé naseho oprdvnéného zdjmu (viz kapitola téchto
podminek nazvand ,Osobni Udaje zpracovdvdme na téchto prdvnich podkladech®). Pokud na vasi strané
budou existovat konkrétni divody, mizete vznést ndmitku proti zpracovdvdni téchto vasich osobnich
udajua.

Omezeni zpracovdni

Pokud (a) popirdte presnost vasich osobnich udajl, (b) vase osobni udaje jsou zpracovdvdny protiprdvné,
(c) my jiz vase osobni udaje nepotrebujeme pro Ucely zpracovdni, ale vy je potfebujete pro urceni, vykon
nebo obhajobu vasich prdvnich ndrokd, nebo pokud jste (d) vznesl/a ndmitku dle predchoziho bodu, tak
mdte prdvo na to, abychom omezili zpracovdni vasich osobnich Udajd. V takovém pripadé mizeme vase
osobni Udaje zpracovdvat pouze s vasim souhlasem (s vyjimkou ulozeni Ci zdlohy predmeétnych osobnich
udaju).

Poddni stiznosti

Mdte-li za to, Ze vade osobni Udaje zpracovdvdme protiprdvné, mdte rovnéz prdvo podat stiznost Uradu

pro ochranu osobnich udajd. Budeme vsak rdadi, pokud budete preslapy resit nejprve s ndmi. Vzdy nds
muUzete snadno kontaktovat prostfednictvim naseho kontaktniho formuldre nebo telefonicky.

Tyto Podminky ochrany osobnich ddaji vcetné jejich soucdsti jsou platné a ucinné od 1.1.2020, pricemz
jsou k dispozici elektronicky na www.victoridesign.cz.
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