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l. Zakladni ustanoveni

Proddvdame jak koncovym zdkaznikim, tak i dodavateltim tj. Velkoobchod. Zde je definovdno, kdo je
kdo, a ze kazdy dostdva fakturu elektronicky.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP*) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni
smlouvy/licenéni smlouvy, kdy na jedné strané je spolecnost Victoria Design Europe, s.r.o., ICO 280 68
009, DIC CZ28068009, se sidlem Konévova 108, 130 00 Praha 3 - Zizkov, zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 8573 jako proddvaijici (ddle jen ,Victoria Design
Europe” nebo ,,Proddvaijici“ nebo “VDE") a na strané druhé je zdkaznik (ddle jen ,zdkaznik").

Dalsi informace o Victoria Design Europe jsou uvedeny na webové strance www.victoriadesign.cz.

Zdkaznikem dle téchto VOP je fyzickd osoba v postaveni spotrebitele ¢i podnikajici fyzickd osoba nebo
prdvnickd osoba.

Spotrebitelem je kazdy clovek, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s Victoria Design Europe nebo s ni jinak jednd.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykondvd na vlastni Ucet a odpovédnost vydelecnou Cinnost
zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za
podnikatele je povazovdn mj. pro uUcely ochrany spotrebitele také kazdd osoba, kterd uzavird smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého
povoldni, popfipadé osoba, kterd jednd jménem nebo na uUcet podnikatele. Podnikatelem se pro ucely
VOP rozumi ten, kdo jednd v souladu s predchozi vétou v rdmci své podnikatelské ¢innosti. Uvede-li
zdkaznik v objedndvce své identifikacni Cislo, pak bere na védomi, ze je ve smluvnim vztahu s Victoria
Design Europe povazovdn za podnikatele a plati pro néj pravidla uvedend ve VOP pro podnikatele.

Zdkaznik vytvorenim objedndvky potvrzuje, ze se pred uzavienim smlouvy sezndmil s témito VOP a Ze s
nimi vyslovneé souhlasi, a to ve znéni platném a ucinném v momenté vytvoreni objedndvky.

Zdkaznik si je védom, ze mu koupi zbozi, které je v obchodni nabidce Victoria Design Europe, nevznikaji
zddnd prdva na pouzivdni registrovanych znacek, obchodnich ndzvd, firemnich log, aj. Victoria Design
Europe, nebo smluvnich partnert Victoria Design Europe.

Fakturu obsahujici zdkladni udaje smlouvy podle zdkona o evidenci trzeb a danového dokladu, obdrzi
zdkaznik formou odkazu ke stazeni faktury v elektronické podobé nebo pripadné jako PDF emailem, s
¢imz zdkaznik souhlasi. Odkazy na uvedené listiny jsou zdkaznikovi zasldny na emailovou adresu, kterou
zdkaznik uvede pri objedndvce.

Il. Sdéleni pred uzavrenim smlouvy pro zdkaznika

Platba probihd vzdy predem tzn. Bez zaplaceni nespoustime vyrobu radidtot nebo kompletaci
objedndvky vypinacu. Ceny jsou véetné DPH. Zruseni objedndvky je mozné, ale v pripadé na miru
vyrdbénych radidtort bude potreba zaplatit jiz odvedenou prdci. Kdyby cokoliv, kontaktujte nas na
obchod@victoriadesign.cz.

Victoria Design Europe zdkaznikovam sdéluje, ze:

a. Ndklady na prostifedky komunikace na ddlku se nelisi od zdkladni sazby (v pfip. internetového i
telefonického pripojeni dle podminek operdtora zdkaznika, Victoria Design Europe si neuctuje zddné
dalsi poplatky, to se netykd prip. smluvni prepravy);

b. Pozaduje uhradu kupni ceny pred prevzetim plnéni zdkaznikem od Victoria Design Europe, pfip.
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lll. Smlouva (uzavreni, platba, doruceni a zaruka)

Vasi poptdvku nacenime a zasleme ke schvdleni. Po schvdleni vystavime fakturu na celou hodnotu
objedndvky a jejim zaplacenim je objedndavka potvrzena a kupni smlouva uzavrena.

Prevzetim zbozi se stavdte majitelem a my vam rucime za kvalitu dle zverejnénych specifikaci zbozi, a
také ruc¢ime za pripadné vady, které se moznd neprojevi ihned. Na zbozi je vyrobci poskytovdna
zminénd zdkonnd a take prodlouzend zdruka.

V pripadé jakychkoliv problému nds kontaktujte na obchod@victoriadesign.cz a my udéldme
maximum pv vyreseni pripadnych probléma.

1. Uzavreni smlouvy

Uzavreni smlouvu probihd ndsledovné:

a. K vytvoreni objedndvky dojde v okamziku, kdy zdkaznik kontaktuje Victoria Design Europe a zadd
poptdvku k vytvoreni objedndvky. VDE po té zdkaznikovi dodd cenovou nabidku emailem formou PDF
pfilohy;

b. Nez zdkaznik zdvazné potvrdi objedndvku, midze ménit jak pozadované plnéni v seznamu polozek,
tak zplsob dopravy i zplsob uhrady. Zdkaznik je povinen zkontrolovat vSechny uUdaje, které jsou v
cenové nabidce uvedeny;

¢. Kupni smlouva je uzavrena potvrzenim objedndvky vytvorené zdkaznikem ze strany Victoria Design
Europe, a zaplacenim objedndvky zdkaznikem. Uzavreni smlouvy Victoria Design Europe potvrdi
zdkaznikovi informativnim emailem na zdkaznikem zadany email pfilozenim objedndvky v PDF.

d. Vzniklou smlouvu (v¢éetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody stran nebo
na zdkladé zdkonnych dlvodd, neni-li ve VOP uvedeno jinak.

e. Uzavrend smlouva je Victoria Design Europe archivovdna po dobu nejméné péti let od jejiho
uzavreni, nejdéle vsak na dobu dle prislusnych prdvnich predpisl, za ucelem jejiho Uspésného splnéni a
neni pristupnd tretim nezucastnénym strandm. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich
k uzavreni smlouvy jsou patrné z téchto VOP, kde je tento proces srozumitelné popsdn.

2. Uhrazeni kupni ceny

Predem, dokud neni zaplaceno, objedndvka neni potvrzena. Pripsdnim na ucet spolecnosti Victoria
Design Europe je kupni smlouva uzavrena, zacind se vyrdbét nebo kompletovat.

3. Doddni predmétu koupé

Kupni smlouvou se Victoria Design Europe zavazuje, ze zdkaznikovi odevzdd véc a umozni mu nabyt
vlastnické prdvo k ni, a zdkaznik se zavazuje, Ze véc prevezme a zaplati Victoria Design Europe kupni
cenu predem.

Victoria Design Europe si vyhrazuje vlastnické prdvo k véci, a proto se zdkaznik stane vliastnikem teprve
uplnym zaplacenim kupni ceny. Obdobné se toto pravidlo vyuzije v pfipadé zakoupeni sluzby.

Victoria Design Europe zdkaznikovi doruci véc, jakoz i doklady, které se k véeci vztahuji, a umozni
zdkaznikovi nabyt vlastnické prdvo k véci v souladu se smlouvou. Terminy doruceni se lisi v zdvislosti na
typu zbozi. Litinové radidtory jsou doddny prdmérné do péti tydnd od uhrazeni faktury. Elektromateridl je
doddvdn do dvou az patndcti dni od zaplaceni.

Victoria Design Europe odevzdd véc zdkaznikovi v okamziku, kdy zdkaznikovi véc predd dopravce.
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povinnost zaplatit zdlohu nebo obdobnou platbu se tykd pozadavkl zdkaznika na poskytnuti
specifickych sluzeb, jsou-li vyzadovdny a poskytovdny;

c. Ceny zbozi a sluzeb jsou na webu provozovaném Victoria Design Europe uvedeny vcetné DPH,
vCetné veskerych poplatk stanovenych zdkonem, nicméné ndklady na doddni zbozi nebo sluzby se lisi
podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplsobu uhrady objedndvky;

d. Zdkaznik md prdvo od smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to ve lhaté ¢trndcti dnd, kterd
bézi, jde-li o:
l. kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi,

Il. smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhl zbozi nebo doddni nékolika ¢dsti, ode dne prevzeti
posledni doddvky zbozi, pricemz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla Victoria Design
Europe nebo na emailovou adresu Victoria Design Europe.

e. Zdkaznik nemuze odstoupit od smlouvy:

I. 0 poskytovdni sluzeb, které Victoria Design Europe poskytla s pfedchozim vyslovnym souhlasem
zdkaznika pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy;

Il. o doddvce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zdvisi na vychylkdch financniho trhu nezdvisle na vili
Victoria Design Europe a k némuz mUze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy;

lll. o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle prdni zdkaznika nebo pro jeho osobu tj. zejména
na miru vyrobené litinové radidtory a prislusenstvi;
IV. o doddvce zbozi, které podléhd rychlé zkdze, jakoz i zbozi, které bylo po doddni nendvratné
smiseno s jinym zbozim;
V. o opravé nebo udrzbé provedené v misteé urceném zdkaznikem na jeho zddost, to vsak neplati v
pripadé ndsledného provedeni jinych nez vyzddanych oprav ¢i doddni jinych nez vyzddanych
ndhradnich dilg;
VI. o doddvce zbozi v uzavieném obalu, které zdkaznik z obalu vynal a z hygienickych divodu jej
neni mozné vrdtit;

f. V pripadé odstoupeni od smlouvy nese zdkaznik ndklady spojené s vrdcenim zbozi Victoria Design

Europe, a jde-li o smlouvu uzavienou prostrednictvim prostifedku komunikace na ddlku, taky ndklady
za vrdceni zbozi, jestlize toto zbozi nemUze byt vrdceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou;

g. Zdkaznik md povinnosti uhradit pomérnou ¢dst ceny v pripadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovdni sluzeb a jejichz pInéni jiz zacalo;

h. Smlouva, resp. prislusnd faktura, bude ulozena v elektronickém archivu Victoria Design Europe;

i. Zdkaznik mGze uplatnit stiznost pres kontaktni formuldr, prip. se mize obrdtit se stiznosti na orgdn
dohledu nebo stdtniho dozoru;

j- V pfipadé predobjedndvky zbozi zdkaznikem je cena takového zbozi pouze predbéznd. Vyslednd
cena zbozi se tak mUze lisit. O zméné ceny bude Victoria Design Europe zdkaznika informovat. Kupni
cena zbozi bude stanovena az po naskladnéni zbozi Victoria Design Europe. Pripadny rozdil mezi
uhrazenou predbéznou cenou a kupni cenou bude Victoria Design Europe vrdcen nebo zdkaznikem
doplacen pred doddnim zbozi, pokud se zdkaznik nerozhodne predobjedndvku zrusit. Victoria Design
Europe si u zboZi, které Ize predobjednat, vyhrazuje prdvo zménit termin doddni, a to i opakované. V
pfipadé podstatné zmény terminu doddni (tj. 45 dni) md zdkaznik prdvo od smlouvy odstoupit. Zméni-li
se okolnosti, z nichz Victoria Design Europe vychdzela v okamziku predobjedndni zbozi zdkaznikem do
té miry, ze na Victoria Design Europe nebude mozné rozumné pozadovat, aby byla predobjedndvkou
vdzdna, md Victoria Design Europe prdvo predobjedndvku zrusit bez dalsiho a ndsledné o tom
informovat zdkaznika;

k. Kontaktni e-mailovou adresou je obchod@victoriadesign.cz.
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Dodd-li Victoria Design Europe vétsi mnozstvi véci, nez bylo sjedndno, je kupni smlouva uzavrena i na
prebyte¢né mnozstvi, ledaze je zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu odmitl.

Victoria Design Europe odevzdd zdkaznikovi predmét koupé v sjednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

Neni-li ujedndno, jak md byt véc zabalena, zabali Victoria Design Europe véc podle zvyklosti. Stejnym
zpusobem opatii Victoria Design Europe véc pro prepravu.

4. Prechod nebezpedi skody

Véc je vadnd, nemd-li sjednané viastnosti. Za vadu se povazuje i pInéni jiné véci a vady v dokladech
nutnych pro uzivdani véci.

Prdvo zdkaznika z vadného plnéni zaklddd vada, kterou md véc pri prechodu nebezpedi skody na
zdkaznika, byt se projevi az pozdéji. Prdvo zdkaznika zalozi i pozdéji vznikld vada, kterou Victoria Design
Europe zpusobila porusenim své povinnosti.

Zdkaznik véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po prechodu nebezpedi Skody na véci a presvédci se
o jejich vlastnostech a mnozstvi. O pfipadnych zjisténych vaddch a nedostatcich je povinen Victoria
Design Europe bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Nebezpedi skody prechdzi na zdkaznika prevzetim véci. Tyz ndsledek md, neprevezme-li zdkaznik véc, ac
mu s ni Victoria Design Europe umoznila naklddat.

Skoda na véci, vznikld po prechodu nebezpedi $kody na véci na zdkaznika, nemd vliv na jeho povinnost
zaplatit kupni cenu, ledaze Victoria Design Europe Skodu zpUsobila porusenim své povinnosti.

Prodlenim strany s prevzetim véci vznikd druhé strané prdvo véc po predchozim upozornéni na ucet
prodlévajiciho vhodnym zplsobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodate¢nou primérenou lhatu
k prevzeti. To plati i tehdy, prodlévd-li strana s placenim, kterym je preddni véci podminéno.

5. Odpovédnost Victoria Design Europe

Victoria Design Europe odpovidd zdkaznikovi, ze véc pri prevzeti nemd vady. Zejména Victoria Design
Europe odpovidd zdkaznikovi, ze v dobé, kdy zdkaznik véc prevzal véc:
a. md véc vlastnosti, které si strany ujednaly, chybi-li toto ujedndni, Zze md takové vilastnosti, které

Victoria Design Europe nebo vyrobce popsal nebo které zdkaznik ocekdval s ohledem na povahu zbozi
a na zdkladé reklamy jimi provddéné;

b. se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Victoria Design Europe uvddi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouzivd;

c. je véc v odpovidajicim mnozstvi, mite nebo hmotnosti;

d. véc vyhovuje pozadavkdm prdvnich predpis(.
Zdkaznik je oprdvnén uplatnit prdvo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyr
meésicl od prevzeti, neni-li uvedeno jinak. To se vSak netykd:

d. u véci proddvané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna;

b. na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivdnim;

C. U pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivdni nebo opotrebeni, kterou véc méla pri prevzeti
zdkaznikem; nebo

d. vyplyvd-li to z povahy véci.
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Jednotlivé Ihity blize upravuje Reklamacni rad.

Pro zdkaznika podnikatele maze byt Ih(ta pro uplatnéni prdv z vadného plnéni upravena odlisné, je-li to
u daného typu zboZzi vyslovné uvedeno, takto uvedend Ihdta md prednost.

Prdvo z vadného plnéni zdkaznikovi nendlezi, pokud zdkaznik pred prevzetim véci védél, ze véc md vadu,
anebo pokud zdkaznik vadu sdm zpUsobil.

Md-li véc vadu, z niz je Victoria Design Europe zavdzdna, a jednd-li se o véc proddvanou za nizsi cenu
nebo o véc pouzitou, md zdkaznik misto prdva na vyménu véci prdvo na primerenou slevu.

6. Podstatné poruseni smlouvy

Vyskytne-li se vada v uvedené |hité a je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, md zdkaznik
prdvo:
d. na odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci, pokud to neni
vzhledem k povaze vady neprimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucdsti véci, mize zdkaznik
pozadovat jen vymeénu soucdsti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k
povaze vady neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, md zdkaznik prdvo na
bezplatné odstranéni vady;

b. na odstranéni vady opravou véci;
. na primérenou slevu z kupni ceny; nebo

d. odstoupit od smlouvy.

Zdkaznik sdéli Victoria Design Europe, jaké prdvo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemUze zdkaznik zménit bez souhlasu Victoria Design
Europe; to neplati, zddal-li zdkaznik opravu vady, kterd se ukdze jako neopravitelnd. Neodstrani-li
Victoria Design Europe vady v pfimérené [hiteé ¢i ozndmi-li zdkaznikovi, ze vady neodstrani, maze
zdkaznik pozadovat misto odstranéni vady primérenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy
odstoupit.

Nezvoli-li si zdkaznik své prdvo véas, md prdva jako v pripadé nepodstatného poruseni smlouvy — viz
nize.
Zdkaznik md prdvo na primérenou slevu i v pripadé, ze mu Victoria Design Europe nedokdze dodat

novou véc bez vad, vymeénit jeji soucdst nebo veéc opravit, jakoz i v pripadé, ze Victoria Design Europe
nezjednd ndpravu v primérené dobé nebo ze by zjedndni ndpravy zdkaznikovi plsobilo znacné obtize.

7. Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, md zdkaznik prdvo na odstranéni vady nebo na
pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud zdkaznik neuplatni prdvo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, muize Victoria
Design Europe dodat to, co chybfi, nebo odstranit vadu. Jiné vady muize Victoria Design Europe odstranit
podle své volby opravou véci nebo doddnim nové véci.

Neodstrani-li Victoria Design Europe vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, maze zdkaznik
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mlze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze zdkaznik
zmeénit bez souhlasu Victoria Design Europe.
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8. Poruseni smlouvy obecné

Prdvo na doddni nové véci nebo vyménu soucdsti md zdkaznik i v pripadé odstranitelné vady, pokud
nemUze véc fddné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé (tfeti reklamace stejné vady) nebo pro
vetsi pocet vad (alespor 3 vady soucasné). V takovém pripadé md zdkaznik prdvo od smlouvy
odstoupit.

Pri doddni nové véci vrdti zdkaznik Victoria Design Europe na jeji ndklady véc plvodné dodanou (véetné
veskerého dodaného prislusenstvi).

Neozndmil-li zdkaznik vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné
péci zjistit, prdvo z vadného plnéni nebude prizndno. Jednd-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li
vada ozndmena bez zbytecného odkladu poté, co ji zdkaznik mohl pfi dostatecné péci zjistit.

9. Zdruka za jakost

Zdrukou za jakost se Victoria Design Europe zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu zpUsobild k pouziti
pro obvykly Ucel nebo Ze si zachovd obvyklé viastnosti. Tyto Ucinky md i uvedeni zdru¢ni doby nebo doby
pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zdruka maze byt poskytnuta i na jednotlivou soucdst véci.

Zdru¢ni doba bézi od odevzddni véci zdkaznikovi; byla-li véc podle smlouvy odesldna, bézi od doddni
véci do mista urceni. Zdkaznik nemd prdvo ze zdruky, zpusobila-li vadu po prechodu nebezpedi skody na
veci na zdkaznika vnéjsi uddlost.

IV. Odstoupeni od smlouvy

Zbozi je samoziejmé mozné vrdtit, pokud je v plvodnim stavu a nerozbaleno a vyjma na miru
vyrobenych predmétu jako napft. nase litinové radidtory. Pokud by se stala chyba v objedndvce v
cendch, vyhrazujeme si prdvo takové objedndvky zrusit.

1. Odstoupeni od smlouvy zdkaznikem

Zdkaznik md prdvo odstoupit od smlouvy v prodlouzené lhté dvou mésicu. Lhita podle véty prvni bézi
ode dne obdrzeni zbozi. To se vSak nevztahuje na zbozi vyrobené na miru dle specifikaci zdkaznika, v
takovém pripadé neni odstoupeni od smlouvy mozné.

Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy, zasle nebo predd Victoria Design Europe bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do ¢trndcti dnl od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od Victoria Design Europe obdrzel, a to
na své ndklady.

Zbozi zékaznik vraci Uplné, tj. véetné veskerého dodaného prislusenstvi, s kompletni dokumentaci,
neposkozené, Cisté, véetné origindiniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi prevzal.

Rozhodne-li se zdkaznik pro odstoupeni v uvedené Ihaté, Victoria Design Europe doporucuje pro
urychleni vyrizeni odstoupeni dorucit emailem Victoria Design Europe nebo zaslat privodni dopis s
pripadnym dlvodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s ¢islem ndkupniho dokladu a
uvedenym cislem bankovniho Uctu.

Zdkaznik odpovidd Victoria Design Europe pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku
nakldddni s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim naklddat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.
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Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy, vrati mu Victoria Design Europe bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
¢trndcti dnl od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostredky, které od ného na zdkladé smlouvy
pfijala, stejnym zplsobem. Ndlezi-li Victoria Design Europe ndhrada za snizeni hodnoty zbozi, bude tato
zapoctena na pohleddvku zdkaznika na vrdceni kupni ceny.

Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy, Victoria Design Europe neni povinna vrdtit prijaté penézni prostredky
zdkaznikovi drive, nez ji zdkaznik zbozi predd. Zdkaznik je povinen vrdtit Victoria Design Europe zbozi
bez zbytecného odkladu po odstoupeni od smlouvy, nejpozdéji vsak do 14 dn(.

2. Odstoupeni od smlouvy podnikatelem a v ostatnich pripadech

Podnikateli mUze byt ze strany Victoria Design Europe umoznéno od kupni smlouvy ve lhaté 14 dn(
odstoupit. V pripadé, je-li hodnota zakoupeného zbozi vyssi nez 50.000,- K¢ v¢. DPH nenfi takové
odstoupeni od smlouvy mozné vibec.

Bude-li umoznéno podnikateli odstoupit od kupni smlouvy, pak tento bere na védomi, ze vrdcend kupni
cena mUze byt ponizena o to, o¢ se snizila hodnota zbozi.

Bude-li umoznéno podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve |hté ¢trndcti dnl a vrdcené zbozi nebude v
origindInim obalu vcéetné veskerych soucdsti a prislusenstvi, pak podnikatel bere na védomi, ze Victoria
Design Europe si vyhrazuje prdvo takovéto vrdceni zbozi zpoplatnit, a to takovou ¢dstkou, kterd Victoria
Design Europe vykompenzuje ndklady, jez jsou nezbytné vynalozit pro znovuuvedeni zbozi do prodeje.

Ndhrada za snizeni hodnoty zbozi ¢i ndhrada ndklad( na znovuuvedeni zbozi do prodeje bude
zapoctena na vracenou kupni cenu podnikateli.

Podnikatel nemdze odstoupit od smlouvy z divodu vyskytu vady, ani pozadovat doddni nové véci,
nemuze-li véc vrdtit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati:

a. doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci;
b. pouzil-li véc jesté pred objevenim vady;

c. zpUsobil-li podnikatel nemoznost vrdceni véci v nezménéném stavu svym jedndnim anebo
opomenutim; nebo

d. prodal-li podnikatel véc jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi

obvyklém pouziti;

e. neozndmil-li podnikatel vadu véci vcas, pozbyvd prdvo odstoupit od smlouvy.
Z dlvodu ochrany prdv podnikatele je-li zdkaznikem prdvnickd osoba a bude-li pozadovat proplaceni
dobropisu, pak prislusnd ¢dstka bude preddna pouze osobdm oprdvnénym jednat za dotycnou
prdvnickou osobu, tj. statutdrnimu orgdnu nebo osobé, jez se prokdze uredné ovérenou plnou moci, Ci
osobé kterd je uvedena jako ,sprdvce ndkupu” a ndsledné se prokdze obcanskym prikazem.

3. Odstoupeni od smlouvy Victoria Design Europe v pripadé chyby v
cené zbozi

Mimo pripadd stanovenych zdkonem je Victoria Design Europe oprdvnéna odstoupit od smlouvy v
pripadé zjevné chyby v cené zbozi.

Odstoupit od smlouvy dle tohoto bodu je mozné do 14 dnl ode dne ndsledujiciho po dni uzavreni kupni
smlouvy mezi zdkaznikem a Victoria Design Europe tim, ze Victoria Design Europe zdkaznikovi stornuje
objedndvku nebo mu dd jinym zplsobem najevo, ze od smlouvy odstupuije.
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Pokud zdkaznik zaplatil alespon ¢dst kupni ceny zbozi, bude mu tato ¢dstka prevedena zpét na jeho
bankovni ucet nejpozdeji do 14 dnl ode dne ndsledujiciho po dni odstoupeni od smlouvy ze strany
Victoria Design Europe.

V. Bezpecnost a ochrana informaci

Ve véci ochrany a zpracovdni osobnich udaji zdkaznika ze strany Victoria Design Europe se Victoria
Design Europe Fidi souc¢asnou legislativou.

VI. Ceny

Ceny jsou vzdy v uvedené méné a véetné DPH. Pokud by nastala chyba v nacenéni, objedndvku
budeme muset opravit tzn. Chybné nacenéné objedndvky nejsou platné.

VSechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu www.victoriadesign.cz jsou vzdy aktudini a platné ceny v
Ceské méné (K¢) s vyjimkou pripadd, kdy dojde k uvedeni chybné ceny (viz ustanoveni nize v tomto
¢ldnku).

Ceny uvedené u jednotlivych produktl jsou konecné, tj. véetné DPH, popf. vsech dalsich dani a poplatkd,
které musi zdkaznik pro ziskdni zbozi zaplatit, to se vSak netykd pripadnych poplatkl za dopravné.

Zdkaznik bere na védomi, ze mohou nastat pripady, kdy nedojde k uzavreni smlouvy mezi Victoria
Design Europe a zdkaznikem, a to zejména v pripadé, kdy zdkaznik objednd zbozi za cenu zverejnénou
omylem v dasledku chyby interniho informacniho systému Victoria Design Europe ¢i pochybeni persondlu
Victoria Design Europe. V takovém pripadé je Victoria Design Europe oprdvnéna od kupni smlouvy
odstoupit, a to i poté, co zdkaznik obdrzel e-mail potvrzujici jeho objedndvku, o ¢emz Victoria Design
Europe zdkaznika bez zbyte¢ného odkladu informuje. Priklady, kdy mUze dojit k chybné zverejnéné cené
jsou zejména ndsledujici:

e cena zbozi je na prvni pohled nesprdvnd (napr. nezohledriuje ndkupni cenu ¢i obvyklou cenu zbozi);

e U ceny zbozi prebyvd nebo chybi jedna ¢i vice cifer;

e sleva na zbozi presahuje 50%.

e Victoria Design Europe upozoriiuje, ze informacni systém Victoria Design Europe uvddii u zbozi se
zjevné chybnou cenou automaticky informaci, Ze se jednd o zbozi zlevnéné, resp. o zbozi ve
vyprodeji apod. V pripadé pochybnosti, zda je zboZzi skutecné zlevnéné Ci jde o zjevnou chybu v
cené zbozi je proto zdkaznik povinen kontaktovat Victoria Design Europe a informaci o sprdvnosti
ceny si oveérit.

Victoria Design Europe si vyhrazuje prdvo prohldsit kupni smlouvu za neplatné uzavrenou, pokud doslo
ke zneuziti osobnich udaju, zneuziti platebni karty apod., nebo z divodu zdsahu sprdvniho ¢i soudniho
orgdnu, o takovém postupu bude zdkaznik informovdn.

Ddle si Victoria Design Europe vyhrazuje prdvo prohldsit kupni smlouvu za neplatné uzavrenou, pokud
dojde k neoprdvnénému uziti slevového nebo obdobného poukazu v rozporu s jeho podminkami.

+420 602 158 128 @L
victoriadesign.cz VICTORIA

obchod@victoriadesign.cz DESIGN




VIl. Objedndvdni

Objedndvat je mozno kontaktovdnim pres web www.victoriadesign.cz, zasladnim emailu na
obchod@victoriadesign.cz nebo telefonicky.

Zdkaznik bude o predpoklddaném case doruceni objednaného zbozi informovdn prostrednictvim e-mailu.
Délka dorucovdni objednaného zbozi a cena dopravy je zdvisld na zplisobu dopravy, kterou si zdkaznik
zvoli v druhém kroku objedndvky v rdmci svého kosiku. Zdkaznik bere na védomi, ze predpoklddany ¢as
doruceni se mUze zménit v zdvislosti na logistickych moznostech Victoria Design Europe a /nebo jejich
dopravcl, o ¢emz bude Victoria Design Europe zdkaznika neprodlené informovat.

VIII. Platebni podminky

Objednadvky se plati predem a v pripadé zruSeni vracime penize po obdrzeni vrdceného zbozi v
pripadé, Ze se nejednd o na miru vyrdbéné radidtory.

Zbozi zUstdvd do Uplného zaplaceni kupni ceny ve vlastnictvi Victoria Design Europe, avsak nebezpeci
skody na véci prechdzi prevzetim zbozi zdkaznikem.

Fakturacni udaje zdkaznika nelze ménit po odesldni objedndvky.

Victoria Design Europe si vyhrazuje prdvo nabidnout zdkaznikovi pouze vybrané zplsoby platby dle
vlastniho uvadzeni.

Podle zdkona o evidenci trzeb je Proddvajici povinen vystavit zdkaznikovi uctenku a zdroven je povinen
zaevidovat prijatou trzbu u sprdvce dané online; v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48
hodin.

Vrdceni penéz

Odstoupi-li zdkaznik od uzavrené smlouvy s Victoria Design Europe nebo budou-li zdkaznikovi vrdceny
penézni prostredky z jiného dlvodu, vrdti Victoria Design Europe zdkaznikovi penézni prostredky, které
od ného na zdkladé smlouvy pfijala, stejnym zpUsobem. Zdkaznik je odpoveédny za sprdvnost udajl pro
vrdceni penéznich prostredkd, které sdéli Victoria Design Europe v pripadé, ze neni mozné penézni
prostredky vrdtit stejny zplisobem, jakym byla provedena platba za objedndvku, ¢i v pripadé, kdy Victoria
Design Europe na zdkladeé vlastniho uvdzeni vyhovi pozadavku zdkaznika na zménu zplsobu vrdceni
penéznich prostredkd.

IX. Dodaci podminky

Spolupracujeme s riznymi dopravci a za jejich praci bohuzel nemiGzeme byt zodpovédni. V pripadé
jakychkoliv problému nds prosim kontaktujte na obchod@victoriadesign.cz a budeme vam
napomocni k jejich vyreseni.

1. Zpusoby doddni

Victoria Design Europe zajistuje ¢i zprostredkovdavd rlizné zpUsoby doddni/dopravy dle aktudini
dostupnosti jednotlivych sluzeb a s ohledem na kapacitu a dojezdové moznosti. V pripadé zdsahu vyssi
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moci ¢i vypadku informacniho systému Victoria Design Europe nenese zodpovédnost za opozdéné
doddni zbozi.

2. Ostatni podminky

Pri vyzvednuti objedndvky uhrazené predem muze Victoria Design Europe ¢i jeji smluvni partner
pozadovat predlozeni identifika¢niho prakazu (OP nebo cestovni pas), a to za ucelem predchdzeni vzniku
skod a zamezeni legalizace vynosl pochdzejici z trestné Cinnosti. Bez predlozeni nékterého z téchto
dokladd mUze Victoria Design Europe i jeji smluvni partner odmitnout zbozi vydat. Toto oprdvnéni
vyplyvd s ust. § 2900 obcanského zdkoniku, které stanovi povinnost prevence a obezretnosti.

Zbozi zakoupené prdvnickou osobou bude preddno pouze statutdrnimu orgdnu dané prdvnické osoby, Ci
osobé, kterd se prokdze ovérenou plnou moci, ¢i osobé a prokdze se obcanskym prikazem. Zbozi
zakoupené podnikajici fyzickou osobou bude preddno pouze po predlozeni platného identifika¢niho
prukazu (OP ci cestovni pas).

Nebude-li zbozi pfeddno osobnim odbérem a je-li zbozi zakoupeno zdkaznikem, ktery je v dobé
okamziku koupé pldtce DPH, a je fakturovdno s 0% sazbou DPH, pak musi byt mistem doddni adresa
sidla ¢i provozovny uvedend v obchodnim, zivnostenském ¢i obdobném rejstriku.

Zdkaznik je povinen bezprostredné pfi prevzeti zbozi prekontrolovat spolu s dopravcem stav zdsilky
(pocet balikd poskozeni krabice) podle prilozeného prepravniho listu. Zdkaznik je oprdvnén odmitnout
prevzeti zdsilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou tim, ze zdsilka je napr. nedplnd nebo poskozend.
Pokud takto poskozenou zdsilku zdkaznik od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat.

Neuplnou nebo poskozenou zdsilku je nutno neprodlené ozndmit e-mailem na adresu
obchod@victoriadesign.cz, sepsat s dopravcem skodnfi protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat
Victoria Design Europe. Dodate¢nd reklamace neudplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zdsilky nezbavuje
zdkaznika prdva véc reklamovat, ddvd vsak Victoria Design Europe moznost prokdzat, ze se nejednd o
rozpor s kupni smlouvou.

X. Zdruc¢ni podminky

Zdrucni podminky na zbozi se fidi Reklamacnim fddem Victoria Design Europe a prislusnymi pravnimi
predpisy CR. Jako zdrucni list obvykle slouzi doklad o zakoupeni.

Xl. Zavérecnd ustanoveni

Vztahy a pripadné spory, které vzniknou na zdkladé smlouvy, budou fedeny vyhradné podle prava Ceské
republiky a budou fedeny ptislugnymi soudy Ceské republiky. Umluva OSN o smlouvdch o mezindrodni
koupi zbozi (CISG) se v souladu s ¢l. 6 této umluvy neuplatni.

Pripadné spory mezi Victoria Design Europe a zdkaznikem Ize fesit také mimosoudni cestou. V takovém
piipadé zdkaznik maze kontaktovat subjekt mimosoudniho Fedeni sporu, kterym je naptiklad Ceskd
obchodni inspekce ¢i spor resit online. Pred pristoupenim k mimosoudnimu reseni sporu, Victoria Design
Europe doporucuje zdkaznikovi nejdrive vyuzit kontakt na Victoria Design Europe pro vyreseni nastalé
situace. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potiebu zdkaznika preklad textu
smlouvy, plati, ze v pripadé sporu o vyklad pojma plati vyklad smlouvy v Ceském jazyce.

Tyto VSeobecné obchodni podminky véetné jejich soucdsti jsou platné a ucinné od 1.1.2020 a rusi
predchozi znéni VOP vcetné jejich soucdsti.

+420 602 158 128 @L
victoriadesign.cz VICTORIA

obchod@victoriadesign.cz DESIGN




